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Webinare sind eines der wichtigsten Kommunikationsmittel fur Un-
ternehmen geworden, um mit Mitarbeitern, Partnern, Kunden und
Interessenten zu kommunizieren. Weltweit agierende Unternehmen
konnen mit Webinaren zeitliche und geographische Barrieren Uber-
winden und gewahrleisten so eine einfache Teilnahme, jederzeit, von
uberall.

2015 nutzten Firmen aller Grolkenordnungen die vielfaltigen Anwen-
dungsmaoglichkeiten eines Webinars. Ob fur Marketing, Trainings
oder Unternehmenskommunikation, eine effektivere Kommunikation
ist garantiert. Fur Kunden sind Webinare der beste Weg, umfassende
Informationen zu erhalten und optimale Vorgehensweisen kennen-
zulernen. Darlber hinaus konnen sie neue Produkte und Services
entdecken und sich ein besseres Bild von diesen machen, bevor sie
eine Kaufentscheidung treffen.

Key Findings*

Webinare, die Uber eine Webcast-Plattform abgehalten werden, spie-
len eine wertvollere Rolle denn je:

Das durchschnittliche Webinar verzeichnete 233 Registrierungen.

Durchschnittlich 44 % aller registrierten Personen nahmen auch
tatsachlich am Webinar teil.

Die durchschnittliche Teilnahmedauer pro Webinar betrug

56 Minuten.

*Kennzahlen aus 2015
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Details zur Studie

Die Fakten dieses Reports wurden von ON24 evaluiert, dem weltweit
fuhrenden Anbieter flir Webcasts und virtuelle Events. Im Jahr 2015
unterstutzte ON24 tber 60.000 Webcasts weltweit und erstellte die-
se Studie auf Basis von Stichproben aus dieser Masse von Events.
Die Kennwerte wurden anhand folgender Kriterien gemessen:

[/ Zwischen Januar und Dezember 2015 abgehaltene
Webcasts/Webinare

[ Querschnitt aus 500 weltweiten Organisationen

[ Analysegrundlage: Uber 12.000 Webcasts/Webinare
Herangezogen wurden auch die Trends zwischen Live und On-de-
mand Webcasts. Des Weiteren hat ON24 das Teilnehmerverhalten

in Bezug auf Teilnahmedauer, sowie das Registrierungsverhalten ge-
messen.

Hinweis: Webinare sind Online-Seminare bzw. virtuelle Events, die Uber
eine Webcast-Plattform abgehalten werden kénnen.
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Webcast-Eventformen sind:

[/ Live-Webcasts: Audio- oder videobasierte Events, die an einem
bestimmten Tag zu einer bestimmten Zeit in Echtzeit ausge-
strahlt werden.

[/ On-demand-Webcasts: Aufgezeichnete audio- oder videoba-
sierte Events, die auf Anfrage uberall und jederzeit ausgestrahlt
werden. Dazu gehoren vor allem Live-Webcasts, die fur die

nachtragliche Ansicht archiviert werden.

[/ Audio-Webcasts: Events, die vorwiegend liber eine Audiospur
gestreamt werden.

[/ Video-Webcasts: Events, die eine VideouUbertragung beinhalten.

Das Publikum unterteilt man in:
[/ Registrierte: Personen, die sich fiir das Event registriert haben.

[/ Teilnehmer: Personen, die sich registriert haben und auch am
Event teilgenommen haben.



Wie Sie lhr Webinar promoten

Die Anzahl der Registrierungen voranzutreiben bleibt eine der grofk-
ten Herausforderungen, wenn Firmen ein Webinar zur Verfligung
stellen. Jahr fur Jahr zeigt sich, dass ein verlangerter Promotionszy-
klus die Anzahl der Registrierten und der Teilnehmer erhoht. In der
Woche vor dem Webinar registriert sich der Grofteil der Interessen-
ten, wahrend fast ein Viertel der Registrierungen bereits zwei Wo-
chen vor dem Live-Webcast zu verzeichnen sind. Demzufolge eroff-
net ein langerer Promotionszyklus mit mehreren Erinnerungs-E-Mails
das Webinar einem breiteren Publikum.

Der ideale Zeitpunkt fiir E-Mails

Um die Effektivitat von E-Mails zu erhdhen, eignen sich die Tage in
der Wochenmitte - dienstags, mittwochs und donnerstags - am meis-
ten. Montage sind weniger gut geeignet, schneiden aber immer noch
besser ab als Freitage, an denen Viele sich gedanklich schon auf das
Wochenende vorbereiten. Da die meisten Menschen ihre E-Mails am
Wochenende nicht prifen, sind Samstag und Sonntag die am we-
nigsten effektiven Tage fur den Versand von Webcast-Einladungen.
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Start early and finish strong

58%

Registrierungen
in der Woche
des Events

23* 19*

uber 2 14 -8
Wochen Tage

42%

Registrierungen
mehr als eine
Woche friher

31* 26*

7-1 Tag des
Tage Events

Auf Basis einer 14-tdgigen Promotionsstrategie

Der ideale Zeitpunkt zur Durchfiihrung von Webcasts

Teilnahmen in Prozent nach Wochentagen:

MON TUE WED THU FRI S/S




Webinar-Erfolgsfaktoren

Conversion-Rate Registrierung/Teilnahme

Obgleich die in diese Studie einbezogenen Unternehmen Webi-
nare in allen Grokenordnungen veranstalteten, scheint sich die
durchschnittliche Registrierung/Teilnahme Conversion-Rate in den
vergangenen Jahren stabilisiert zu haben. Die Erhebung stellt eine
Conversion-Rate von 44 % fest. Dabei wurden weltweit alle Events
aus den Bereichen Marketing, Training und Corporate Communica-
tions aggregiert. Diese Zahlen sind von vielen Faktoren abhangig,
beispielsweise der Grofke und der Bekanntheit des Unternehmens,
aber auch der Sprecher, die beworbenen Inhalte und der Zeitpunkt
des Live-Events beeinflussen die Conversion-Rate. Webinare, die fur
Ausbildung und Unternehmenskommunikation abgehalten wurden,
verzeichneten in der Regel eine noch hohere Teilnahmequote.

Video-Integration im Webcast

Ein erheblicher Trend im Jahr 2015 war die Einbindung von Videos in
Webinare. Sowohl beim Audio- als auch beim Video-Webcast besteht
die Moglichkeit, Video-Clips in die Online-Prasentation einzubetten
und somit eine erhohte Teilnehmeraufmerksamkeit zu gewéahrleisten.
FUr einen personlichen Bezug zu den Teilnehmern ist eine zusatzli-
che Integration eines Videostreams des Sprechers moglich.

17 %

Videoeinbindung
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Nutzung von interaktiven Elementen

Weiterentwicklungen in der Kommunikationstechnologie ermogli-
chen die direkte Integration von interaktiven Tools (Widgets) in die
Webcast-Konsole. So konnen Unternehmen mit ihren Webinar-Teil-
nehmern in einen Echtzeit-Dialog treten. Von diesem hohen Mal’ an
direkten Eingriffsmoglichkeiten profitieren sowohl die Webinar-Teil-
nehmer als auch der Webinar-Veranstalter. Zuschauer haben die
Moglichkeit, Fragen zu stellen, miteinander zu interagieren oder das
Webinar durch eine Vielzahl von Social-Media-Anwendungen wei-
terzuempfehlen. Das nutzen Unternehmen, die Webinare veranstal-
ten, um mehr Uber die Interessen und Bedurfnisse ihrer Teilnehmer
zu erfahren und somit wertvolle Lead-Informationen zu sammeln.
Jedes Jahr steigt die Nutzung dieser Tools weiter an.

Widget-Nutzung - Die Top-4

81 % Frage-und-Antwort-Runde

B 32 % Social Media (Facebook, Twitter, etc.)

W —
'lpr_-

» c— 24 % Umfragen / Abstimmungen

a m 6 % Ideen sammeln / Gruppendiskussion



Webinar-Erfolgsfaktoren

Durchschnittliche Teilnehmerzahl bei Webinaren Durchschnittliche Teilnahmedauer

Dass Webinare ein zunehmend wichtiges Werkzeug fur Unterneh- Im Jahr 2015 verzeichneten Webinare mehr Nutzer als je zuvor. Dies
men geworden sind, um sowohl intern als auch extern zu kommuni- ist im Wesentlichen auf den zunehmend interaktiven Charakter der
zieren, lasst sich anhand der steigenden Anzahl an Webinaren leicht modernen Webcasts zurtickzufuhren. Inhalte kdnnen sehr anschau-
ablesen. Wahrend eine Mehrheit der Veranstaltungen im Durchschnitt lich und Uberzeugend prasentiert werden, sodass sich die Teilneh-
zwischen 200 und 400 Teilnehmer aufweist, haben in unserer Studie meraufmerksameit auf einem hohen Level befindet.

bereits Uber 18 % der Webinare tber 500 Teilnehmer.

Durchschnittliche Teilnehmerzahl weltweit Der Trend

2010 38 Min. 2012 53 Min. 2013 52 Min.
19 % 200+ Live-Teilnehmer 15 % 300+ Live-Teilnehmer

10 % 500+ Live-Teilnehmer 8 % 1.000+ Live-Teilnehmer 2014 56 Min. 2015 56 Min. 2016 57 Min.
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Nach dem Webinar

On-demand Version

Auch nach dem Live-Termin einer Veranstaltung kénnen Webinare
noch sehr viel Wert haben. Durch die Archivierung des Webinars als
On-demand Version konnen Sie die ,Lebensdauer® Ihrer Veranstal-
tung und die Zahl der Teilnehmer nachtraglich erheblich erhohen.
Die Erhebungen zeigen, dass 59% der Registrierten den Webcast
live verfolgen. Fast ein Zehntel der Webinar-Teilnehmer sehen sich
sowohl die Live- als auch die On-demand Version an, moglicherwei-
se weil sie einen Teil der Veranstaltung verpasst haben oder um sich
wichtige Teile noch einmal anzusehen. Zusatzlich registrieren sich
33% im Nachhinein, um sich die archivierte Version der Veranstaltung
anzuschauen.

o
33 %
Registrierte, die sich die
I3 archivierte Version des

Webcasts nachtraglich
ansehen
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Integration von Webcasts in die virtuelle Unternehmenswelt

Ein weiterer Trend ist die Integration von Webinaren/Webcasts direkt
in die virtuellen Umgebungen der Unternehmen, wo sie als Teil einer
grokeren Sammlung von Inhalten dauerhaft zur Verfigung gestellt
werden.

Virtuelle Umgebungen sind:

[/ Virtuelle Informationszentren wie Intranet

[/ Virtuelle Unterrichts- oder Schulungszentren

[/ Virtuelle Messen und Konferenzen

20 % aller im Jahr 2015 stattgefundenen Webinare wurden in virtuelle
Umgebungen integriert.

Tipp: Hier kbnnen Sie sich eine kostenlose Demo der meetyoo-Toch-
ter ubivent ansehen, in der eine solche virtuelle Umgebung mit Web-
cast-Integration dargestellt wird:
https://www.youtube.com/watch?v=_FMMGVYy-ul

Wenn Sie mehr Uber die virtuelle Unternehmenswelt erfahren oder
einmal an einer Live-Demo teilnehmen mochten, kontaktieren Sie bit-
te unseren Webcast-Berater:

Michael Schirmer

[3 l.ﬁﬂllililﬂ"
|I| Key Account Manager

ﬁ'

Tel.: +49 30 868710-411
Mobil: +49 173 342-7941
E-Mail: mschirmer@meetyoo.de
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https://www.youtube.com/watch?v=_FMMGVYy-uI

Zusammenfassung

Webcast-Plattformen werden kontinuierlich weiter entwickelt, um den
Bedurfnissen von Unternehmen Rechnung zu tragen, die Reichweite
und die Wirksamkeit der prasentierten Inhalte zu erhndhen. 2015 ha-
ben mehr Unternehmen denn je Webinare einschlielich der On-de-
mand Versionen fur eine Vielzahl von Anwendungen genutzt, so zum
Beispiel fur Produktprasentationen, Firmen-Meetings, Mitarbeiter-
und Partner-Schulungen und interne Kommunikation. Erfolgreiche
Webinare konnen ein grolkeres Publikum erreichen und bieten eine
ansprechende und interaktive Teilnehmererfahrung. Folgende Emp-
fehlungen konnen Ihnen helfen, den Wert Ihres Webcasts fur Sie und
lhr Publikum zu erndhen.

Teilnahme ankurbeln
[/ Starten Sie Ihre Promotionen 14 Tage vor dem Live-Event.

[/ Vergessen Sie nicht: E-Mails am Tag des Live-Events haben eine
hohe Conversion-Rate, ebenso Erinnerungs-E-Mails an bisherige
Registrierte.

[/ Fordern Sie Partnerschaften und laden Sie Gastsprecher ein, die
fur Ihr Zielpublikum interessant sein kdnnten.

[/ Entfernen Sie alle Erreichbarkeitsbarrieren. Stellen Sie sicher,
dass lhre Webinare auch auf mobilen Endgerdten darstellbar
sind. Damit erhohen Sie die Teilnehmerzahl erheblich. Aukerdem
sollten zur Teilnahme keine Download- oder Plug-in-Anforderun-
gen notwendig sein.
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Teilnehmer aktivieren

[/ Integrieren Sie interaktive Tools wie Abstimmungen, Umfragen,
Frage-und-Antwort-Runden und Chats, um ein Gesprach mit Ih-
ren Teilnehmer zu ermaoglichen. Dies erhoht nicht nur die Teilneh-
meraktivierung. Das Feedback, das Sie dadurch erhalten, wird
von unschatzbarem Wert fur Sie sein.

[/ Ermoglichen Sie lhren Teilnehmern ihre Gedanken zu teilen* -
und Ihr Webinar. Um auf Social Media-Anwendungen zuzugrei-
fen, sollten Ihre Teilnehmer die Webinar-Konsole moglichst nicht
verlassen mussen. Mit den integrierten Widgets kdnnen Inhalte
geteilt und dabei das Online-Event weiter verfolgt werden. So
behalten Sie die Aufmerksamkeit Ihrer Teilnehmer - fur eine er-
folgreiche Veranstaltung.

[/ Stellen Sie relevante Bonus-Inhalte auf der Webinar-Konsole zum
einfachen Download zur Verfligung. Das erhoht den Wert |hrer
Veranstaltung fur lhre Teilnehmer.

[/ Wahlen Sie einen mitreiRenden Sprecher, zeigen Sie eine tber-
zeugende Prasentation, die die Inhalte leicht verstandlich und
grafisch einpragsam darstellt.



Das Wichtigste im Uberblick

Webinar-Lebensdauer verlangern
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Stellen Sie Ihr Webinar ,on demand® zur Verfugung, sobald Ihr
Live-Event vorbei ist. Sie konnen Ihre Zuschauerzahlen nochmal
um tUber 30 % erhohen.

Bundeln Sie lhre Inhalte, indem Sie alle On-demand-Events in
Webinar-Channels sammeln. Diese Kanale kénnen auf Ihrer eige-
nen Webseite eingebettet werden, auf Partner-Webseiten und in
sozialen Medien und Online-Foren.

Machen Sie auf |hre archivierten Veranstaltungen mit E-Mails, auf
Ihrer Webseite, durch SEM-Maknahmen und in den sozialen Me-
dien aufmerksam. Das erhoht auch im Nachhinein die Reichweite
und den Erfolg Ihrer Veranstaltung.

meetyoo | Webinar Benchmarks

Webinar-Ergebnisse nutzen, um den ROI zu erh6hen

Webinare liefern detaillierte Analysen, die Sie nutzen kdnnen, um ei-
nen genauen Einblick in die Bedirfnisse und Interessen lhrer Teilneh-
mer zu bekommen. Die folgenden Kennzahlen ermaglichen es Ihnen,
ein Verhaltensprofil Ihrer Teilnehmer zu erstellen, das wiederum zu
effektivem Leadscoring herangezogen werden kann und somit einen
hoheren ROl generieren kann.

&
A
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Teilnahmedauer insgesamt: Zeigt das Mafs an Interesse

Ergebnisse der Abstimmungen, Umfragen, Frage-und-Ant-
wort-Runden und Chat: Liefern detaillierte Informationen Uber
Teilnehmermentalitat und -bedurfnisse

Download der zur Verfligung gestellten Inhalte: Zeigt, fur welche
spezifischen Inhalte, Produkte oder Dienstleistungen sich die
meisten Teilnehmer interessieren

Einsatz von Social Media: Liefert Ihnen unmittelbare Reaktionen
auf Ihre Inhalte, zum Beispiel konnen Sie aus den Kommentaren
lernen, wenn Betrachter Tweets unter Verwendung eines vorein-
gestellten Hashtag senden. Integration von Social-Media-Anwen-
dungen erhoht auch die Teilnehmerzahl Ihres Webinars.



Vertrauen durch Qualitat und Sicherheit seit 1999

Unser Qualitatsversprechen Die meetyoo conferencing GmbH mit Hauptsitz in Berlin ist
[/ Individuelle Betreuung durch einen festen Ansprechpartner fur das rierEitonsler Anblleter fundic Bereltstelluhg von Telefons
gesamte Event konferenzen und virtuellen Events. Ob drei oder mehrere
tausend Teilnehmer, ob sofort oder planungsintensiv — tUber
[/ Begleitendes mehrsprachiges und professionelles Projektmanage-

3.000 Kunden aller Grokenordnungen und Branchen setzen
bei ihrer standortunabhangigen Zusammenarbeit auf die
Planung und Durchfiihrung Losungen von meetyoo. Dabei sind wir als einziger deutscher
Konferenzanbieter seit Uber 10 Jahren in Folge fur Qualitats-
management TUV-zertifiziert.

ment

[/ Anmoderation und Uberwachung des Live-Events durch einen Opera-
tor

[/ Individuell gebrandetes Plattformdesign, Einbinden verschiedenster
Medien und Interaktionsmoglichkeiten wie Frage- und Antwort-Run-

{ \ Management
den System 1 O
Y2 1SO 9001:2008 - Jah
A 1ISO 27001:2013 anre

zertifiziert

Nachbereitung TUVRheinland

RTIFIZIERT | IRVOANZL Qualit'at&

[/ Individuelles und detailliertes Echtzeit-Reporting mit Teilnehmerstatis- [ SNERTEE Datensicherheit

tik und -interaktivitat

[/ Professionelle Nachbearbeitung fiir eine spatere On-Demand-Version —  Kontakt

meetyoo conferencing GmbH
Friedrichstrake 200
D-10117 Berlin

Auszug unserer Referenzen

)7; vodafone &erberlm 02

+49 30 868 710 - 465
<y

commerzeank 0 LB=BW

info@meetyoo.de
www.meetyoo.de
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